
Приложение № 2
к приказу по управлению образования
от 31.12.2013  № 625
Базовые требования 
к качеству предоставления муниципальных услуг
«Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом (государственным образовательным стандартом)/Организация присмотра и ухода за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования»
1. Общие положения.

1.1. Наименование муниципальных услуг – «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом (государственным образовательным стандартом)/Организация присмотра и ухода за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования».

1.2. Потребители муниципальной услуги – население дошкольного возраста от 1 года до 7 лет, не имеющее медицинских противопоказаний к пребыванию в учреждениях дошкольного образования. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно детям, условия предоставления услуги согласуются с родителями (законными представителями), которые подписывают договор на предоставление муниципальной услуги.
    1.3. Поставщики муниципальной услуги – образовательные учреждения Ростовского муниципального района: детские сады; детские сады комбинированного вида, детские сады общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей; подразделения дошкольного образования, организованные в общеобразовательном учреждении.
2. Нормативно-правовое регулирование муниципальных услуг.

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.). 

2.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.). 

2.3. Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями  и дополнениями). 

2.4. Закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

2.5. Федеральный закон от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями. 

2.6. Федеральный закон от 30.03.1999 г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями). 

2.7. Постановление Правительства РФ от 05.08.2013 г. №706 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг».

2.8. Постановление Правительства Российской Федерации от 11.03.2011 г. №164 «Об утверждении правил осуществления контроля и надзора в сфере образования».
2.9. Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 г. № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание в государственных и муниципальных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».
2.10. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвержденное постановлением Правительства РФ от 28 октября 2013 г. №966 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

2.11. Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30.06.1992 г. № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях».
2.12. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам дошкольного образования».

2.13. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. №1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования.

2.14. Постановление Главы Администрации Ростовского муниципального района № 835 от 26.10.2006 «Об утверждении норматива на предоставление услуг по дошкольному и дополнительному образованию детей».

2.15.  Постановление Главы Ростовского МР № 1531 от 11.12.2008 «Об утверждении нормативов бюджетного финансирования предоставления услуг  по дошкольному образованию детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях».
2.16. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013 г. №26).
2.17. Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005 г.). 

2.18. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 г. №390 «Правила противопожарного режима в Российской Федерации».

2.19. Положение об управлении образования администрации Ростовского муниципального района Ярославской области от 11.11.2011 г. №2402. 

2.20. Устав учреждения.

              3. Состав муниципальных услуг.
         Муниципальные услуги по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом (государственным образовательным стандартом)/Организации присмотра и ухода за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в образовательных учреждениях подведомственных управлению образования включают в себя:

3.1. Воспитание, обучение и развитие детей дошкольного возраста, а так же присмотр, уход и оздоровление детей в соответствии с общеобразовательными программами дошкольного образования. 

3.2 Компенсацию части родительской платы за содержание ребенка в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования
4. Порядок информирования о предоставлении муниципальных услуг.

4.1. Информирование о предоставлении муниципальных услуг осуществляет управление образования администрации Ростовского муниципального района Ярославской области (далее – управление образования) и поставщики муниципальной услуги.
4.2. Информация о муниципальных услуг и порядке их предоставления размещается на официальном сайте администрации Ростовского муниципального района в сети Интернет по адресу: www.admrostov.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг в сети Интернет по адресу: http://yar.gosuslugi.ru, на информационных стендах и сайте учреждения, а также в специальных рекламных буклетах. 

4.3. Информирование граждан при приёме на обучение по основным общеобразовательным программам дошкольного образования осуществляют специально назначенные сотрудники учреждения.

4.4. Лицом, ответственным за информирование потребителей о государственной услуге, является заместитель руководителя учреждения.

Дополнительными способами информирования потребителей муниципальных услуг являются дни открытых дверей, ярмарки, выставки и т.п.

4.5. Информация об учреждениях, оказывающих муниципальные услуги.

	Наименование  образовательного учреждения 
	Почтовый адрес
	Руководитель
	Контактный телефон
	E-mail

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 3 п. Семибратово

http://ds3sem-ros.edu.yar.ru
	152101, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

пос. Семибратово, 

ул. Ломоносова, д.23
	Шустрова Вера Геннадьевна
	(48536) 

5-32-87
	detsad3sem@list.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 4 п.Семибратово

http://ds4-ros.edu.yar.ru
	152101, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

пос. Семибратово, 

ул. Советская, д.16
	Орлова Ирина Николаевна
	(48536) 

5-33-89
	detsad4@list.ru

	муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 8 с.Белогостицы

http://ds8belog-ros.edu.yar.ru

	152110, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Белогостицы, д.95
	Волкова Надежда Александровна
	(48536) 

2-21-39
	skazka.mdou8grostov@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9 с. Угодичи
http://detsad-ugodichi.ucoz.ru/
	152112, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Угодичи, 

ул. Прудная, д.20
	Кострова Лидия Ивановна
	(48536) 

2-17-47
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 15 г. Ростова

http://ds15-ros.edu.yar.ru
	152155, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Урицкого, д.20/11
	Перовская Виктория Андреевна
	(48536) 

7-41-86
	Mdou15rostov@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 16 р.п. Поречье-Рыбное

http://ds16-ros.edu.yar.ru
	152128, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

пос. Поречье-Рыбное, 

ул. Мологская, д.18-а
	Салтыков Николай Александрович
	(48536) 

2-02-82
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 19 д.Коленово

http://ds19-ros.edu.yar.ru
	152137, Ярославская обл., Ростовский р-н, д. Коленово, 

ул. Заводская, д.62
	Чмырева Надежда Ивановна
	(48536) 

4-34-63
	Sadikkolenovo@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 22 с.Дмитриановское
http://ds22dmitr-ros.edu.yar.ru

	152133, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

с. Дмитриановское, 

ул. Кузьмина, д.21
	Стрункина Наталья Валентиновна
	(48536) 

4-17-19
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 24 п. Хмельники

http://ds24-ros.edu.yar.ru
	152131, Ярославская обл., Ростовский р-н, пос. Хмельники, ул. Заводская, д.18
	Кириллова Татьяна Вячеславовна
	(48536) 

4-35-73
	kirillova-t-v@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 28 п. Ишня
http://ds28-ros.edu.yar.ru
	152120, Ярославская обл., Ростовский р-н, пос. Ишня, 

ул. Школьная, д.9
	Алдашкина Ольга Владимировна
	(48536) 

2-93-30
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 29 с. Никольское

http://nikol-ros.edu.yar.ru

	152126, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Никольское, д.158
	Терешина Елена Валентиновна
	(48536) 

4-12-34
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 30 рп Петровское

http://ds30-ros.edu.yar.ru
	152130, Ярославская обл., Ростовский р-н, р.п. Петровское, ул. Мелиораторов, д.2А
	Билетова Елена Борисовна
	(48536) 

4-09-26
	biletovaelena@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 37 с.Судино

http://ds37-ros.edu.yar.ru

	152121, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Судино, д.25
	Пашутина Светлана Николаевна
	(48536) 

2-24-30
	sudin.sad@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 41 р.п. Петровское

http://ds41-ros.edu.yar.ru

	152130, Ярославская обл., Ростовский р-н, р.п. Петровское, ул. Ростовская, д.18
	Постникова Любовь Валерьевна
	(48536) 

4-01-96
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 46 с.Васильково

http://ds46-ros.edu.yar.ru

	152116, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Васильково, д.13
	Трофимова Вера Михайловна
	(48536) 

9-25-38
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

№ 47 д.Вахрушево

http://ds47-ros.edu.yar.ru

	152108, Ярославская обл., Ростовский р-н, д. Вахрушево, квартал В, д.8
	Корякова Татьяна Александровна
	(48536) 

5-21-84
	dsad47@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 1 г.Ростова

http://ds1-ros.edu.yar.ru

	152154, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Пролетарская, д.1
	Колосова Лидия Семеновна
	(48536) 6-83-32
	MDOUds_1@mail.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 2 "Солнышко" г.Ростова

http://мдоу2-Ростов.рф

	152151, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Луначарского, д.30"А"
	Балмасова Валентина Владимировна
	(48536) 6-06-11
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 2 п. Семибратово

http://ds2sem-ros.edu.yar.ru

	152101, Ярославская обл., Ростовский р-н, пос. Семибратово, ул. Ломоносова, д.25
	Севрюкова Татьяна Витальевна
	(48536) 5-39-79
	ryabinka.2@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 3 "Золотая рыбка" г.Ростова

http://ds3-ros.edu.yar.ru

	152150, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

2 мкр., д.1"а"
	Курдюмова Евгения Анатольевна
	(48536) 6-06-05
	mdou3zolotaja.ribka@mail.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 7 г.Ростова

http://ds7-ros.edu.yar.ru

	152150, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

1 мкр., д.10
	Блохина Оксана Николаевна
	(48536) 6-48-61
	bon1508_rostov@mail.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 8 г. Ростова

http://ds8-ros.edu.yar.ru

	152155, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Московская, д.49"а", корп.1
	Таланина Юлия Викентьевна
	(48536) 7-46-75
	skazka.mdou8grostov@

yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 13 г. Ростова

http://ds13-ros.edu.yar.ru

	152150, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Декабристов, д.20
	Коченкова Яна Антанасовна
	(48536) 7-44-02
	MDOYdetskijsad13@

yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 14 г. Ростова

http://rostov-mdou14.narod.ru

	152150, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 1 мкр., д.23
	Малясина Татьяна Витальевна
	(48536) 6-09-70
	mdou.14@mail.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 17 г. Ростова

http://ds17-ros.edu.yar.ru

	152155, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Ленинская, д.26а
	Алешина Вера Петровна
	(48536) 7-50-35
	mdoy17@mail.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 23 г. Ростова

http://ds23-ros.edu.yar.ru
	152155, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Московская, д.17в
	Колисниченко Елена Анатольевна
	(48536) 7-52-04
	 

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида 

№ 23 с. Шурскол

http://ds23shur-ros.edu.yar.ru
	152124, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Шурскол, 

ул. Сельская, д.8а
	Пустыльник Татьяна Ильинична
	(48536) 2-67-37
	dou23katysha@yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида 

№ 20 г. Ростова

http://ds20-ros.edu.yar.ru

	152150, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, Ярославское шоссе, д.9
	Борзова Ольга Александровна
	(48536) 6-01-57
	Sad20rost@gmai.com

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида 

№ 22 г. Ростова

http://ds22-ros.edu.yar.ru
	152155, Ярославская обл., Ростовский р-н, г. Ростов, 

ул. Достоевского, д.17-а
	Замятина Зинаида Александровна
	(48536) 6-23-85
	detsad22.zamyatina@

yandex.ru

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад Караш

http://76206s031.edusite.ru

	152107, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Караш, 

ул. Сосновая, д.9
	Лунева Вера Александровна
	(48536) 4-31-86
	43186@mail.ru

	муниципальное образовательное учреждение Карьерская основная общеобразовательная школа

http://76206s028.edusite.ru

	152134, Ярославская обл., Ростовский р-н, пос. Горный, д.40
	Иванова Екатерина Ивановна
	(48536) 4-15-43
	ge-na@inbox.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Кладовицкая основная общеобразовательная школа

http://76206s029.edusite.ru
	152103, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

с. Ново-Никольское, 

ул. Совхозная, д.7
	Дорофеева Рамзия Масгутовна
	(48536) 5-51-66
	p3klad@edu.yar.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Лазарцевская начальная общеобразовательная школа

http://www.76206s025.edusite.ru
	152115, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

с. Лазарцево, 

ул. Садовая, д.16
	Сухотина Татьяна Николаевна
	(48536) 2-14-17
	lazarzevo@yandex.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Марковская основная общеобразовательная школа

http://markov-ros.edu.yar.ru/
	152123, Ярославская обл., Ростовский р-н, с. Марково, д.15А
	Сергеева Елена Владимировна
	(48536) 2-23-57
	markovo5@mail.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Скнятиновская основная общеобразовательная школа

http://76206s026.edusite.ru

	152127, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

с. Скнятиново, д.132
	Новожилова Наталья Михайловна
	(48536) 2-11-43
	sknyashco@mail.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Татищевская основная общеобразовательная школа

http://76206s027.edusite.ru
	152105, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

с. Татищев Погост, д.10"а"
	Старикова Ирина Ивановна
	(48536) 5-25-23
	tatshkol@mail.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Ишненская средняя общеобразовательная школа

http://ishn-ros.edu.yar.ru
	152120, Ярославская обл., Ростовский р-н, пос. Ишня, ул. Школьная, д.4
	Федотова Людмила Александровна
	(48536) 2-93-16
	Ishnenskayashkola@

Yandex.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Петровская средняя общеобразовательная школа

http://petr-ros.edu.yar.ru

	152130, Ярославская обл., Ростовский р-н, 

р.п. Петровское, 

ул. Пролетарская, д.49
	Сайдаль Мария Васильевна
	(48536) 4-02-51
	petrovsk@list.ru

	Муниципальное образовательное учреждение Чепоровская средняя общеобразовательная школа

http://www.76206s019.edusite.ru
	152135, Ярославская обл., Ростовский р-н, д. Чепорово, д.31
	Демидова Людмила Васильевна
	(48536) 4-13-41
	cheporovoshcola2006@rambler.ru


Режим работы учреждения определяется уставом и локальными актами. 

5. Порядок оказания муниципальных услуг.

5.1 Муниципальные услуги могут быть оказаны населению дошкольного возраста независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в соответствии  с  уставами  учреждений.
Муниципальная услуга предоставляется потребителю бесплатно в части реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом (государственным образовательным стандартом). 
За организацию присмотра и ухода за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования, управление образования устанавливает плату, взимаемую с родителей или законных представителей. 
В целях материальной поддержки воспитания и обучения детей, посещающих муниципальные дошкольные образовательные учреждения и иные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, родителям (законным представителям) выплачивается компенсация:

- на первого ребенка в размере 20% размера внесенной ими родительской платы за присмотр и уход ребенка в соответствующем образовательном учреждении;

- на второго ребенка - в размере 50%;
-  на третьего ребенка и последующих детей - в размере 70% размера указанной родительской платы за счет средств областной субвенции.

Муниципальная услуга может быть предоставлена только лицам, зачисленным в состав контингента воспитанников дошкольных групп учреждения.
5.2. Порядок комплектования в дошкольные группы определяется управлением образования и закрепляется в уставе учреждения. Правила приёма в дошкольные группы определяются учреждением.

5.3. Исчерпывающий перечень документов для получения государственной услуги:

- письменное заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

- копия свидетельства о рождении ребёнка;

- медицинское заключение.

5.4. Зачисление и отчисление из дошкольных групп учреждения производится согласно приказу руководителя учреждения на основании личного заявления родителей (законных представителей).

Отношения между учреждением и родителями (законными представителями) воспитанников регулируются законодательством и договором.

5.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- возраст ребёнка превышает 7 лет;

- предоставление неполного пакета документов, указанных в пункте 5.3 данного раздела базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги (далее – базовые требования);

- наличие медицинских противопоказаний для посещения ребёнком дошкольного образовательного учреждения;

- отсутствие свободных мест в дошкольных группах учреждения.


    5.6. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено:
- по инициативе родителей (законных представителей) ребёнка;

- по медицинским показаниям;

- по рекомендации психолого-медико-педагогической комиссии;

- по предписанию контрольно-надзорных органов;

- при отсутствии лицензии.

5.7. Оказание муниципальной услуги может быть возобновлено в порядке, определенном уставом образовательного учреждения и Положением о комплектовании муниципальных дошкольных образовательных учреждений Ростовского муниципального района.

5.8. Обжаловать нарушение требований настоящих Базовых требований муниципальной услуги могут родители (законные представители) потребителя муниципальной услуги.

5.8.1 Обращение граждан по поводу нарушения Базовых требований в учреждение и  управление образования администрации Ростовского муниципального района.

5.8.2. При выявлении несоблюдения выполнения Базовых требований, заявитель может обратиться  в учреждение или Управление образования администрации Ростовского муниципального района. 

5.8.3 Рассмотрение обращений граждан учреждением или Управлением образования администрации Ростовского муниципального района осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.8.4. Письменное обращение (жалоба) в течение 3 дней с момента поступления регистрируется уполномоченным лицом управления образования, копия жалобы (обращения) выдаётся заявителю на руки. Оригинал жалобы остаётся в управлении образования и вместе с копиями материалов, представленных заявителями, передаётся ответственному лицу для рассмотрения. 

5.8.5. Обращение заявителя  рассматривается  в  управлении образования в течение 30 календарных дней со дня регистрации. 

5.8.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к специалисту, допустившему в ходе предоставления муниципальной услуги  нарушения, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях,  осуществлённых  в соответствии  с  принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

5.8.7. Ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не даётся, если:

- в ней не указаны реквизиты юридического лица, фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностных лиц, членов их семей;

- текст жалобы не поддаётся прочтению, о чем письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган, предоставляющий государственную услугу, или одному и тому же должностному лицу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется письменно;

- осуществляется разглашение сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, о чём письменно сообщается заявителю.

5.9.  Права потребителя муниципальной услуги.

Получатели муниципальной услуги имеют право:

- на получение дополнительных  (в том числе платных) образовательных услуг;

- на уважение своего человеческого достоинства;

- на воспитание, обучение и развитие в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования;

- на защиту от применения всех форм физического и психического насилия, оскорбления, отсутствия заботы, небрежного, грубого обращения.

5.10.  Права учреждения, оказывающего муниципальную услугу.
Учреждение имеет право: на самостоятельное осуществление образовательного процесса, подбор и расстановку кадров, научную, финансовую, хозяйственную и иную деятельность в пределах, установленных действующими нормативными правовыми актами и уставом образовательного учреждения; на свободу выбора и использование методик воспитания и обучения, на выбор учебных пособий  и материалов, на защиту своей профессиональной чести и достоинства. Компетенция учреждения, оказывающего муниципальную услугу, определяется статьей 28 Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

6. Требования к организации предоставления муниципальных услуг.
 
6.1 Учреждение, оказывающее муниципальные услуги, должно иметь необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальных услуг. Перечень функциональных кабинетов и других объектов, необходимых для реализации дополнительных образовательных программ, определяется образовательными программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги.

6.2 Учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях охраны и укрепления здоровья детей.

6.3 Территория, помещения, оборудование и оснащение учреждения должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим.

6.4  Количество групп в учреждении определяется учредителем.

6.5 Наполняемость групп различной направленности определяется в зависимости от категории детей и их возраста в соответствии с требованиями СанПиН. 

6.7 Содержание образовательного процесса в учреждении определяется основной общеобразовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии  с федеральным государственным образовательным стандартом  дошкольного образования.

6.8 Учреждение создает условия, гарантирующие охрану и укрепление здоровья воспитанников.
6.9. Взаимоотношения между учреждением и родителями (законными представителями) воспитанников дошкольных групп учреждения  регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, развития обучающихся, присмотра, ухода за детьми и их оздоровления, длительность пребывания ребенка в учреждении, а также размер платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в учреждении.

6.10. Учреждение принимает на педагогическую работу лиц, имеющих необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей и специальностей.

6.11. Комплектование учреждения осуществляет руководитель согласно штатному расписанию.

6.12. Право на ведение образовательной деятельности возникает у Учреждения   с момента выдачи ему лицензии. 
 6.12 Показатель качества организации муниципальной услуги:
· соответствие условий организации воспитательно-образовательного процесса лицензионным требованиям, СанПиН и требованиям образовательных программ;

· соответствие образовательного и квалификационного уровня педагогических кадров установленным требованиям.

7. Требования к процессу  предоставления муниципальных услуг.
7.1. Режим работы учреждения и длительность пребывания в нем детей определяются уставом.

 
7.2. Для детей, неохваченных услугами дошкольного образования, в учреждениях могут организовываться консультационные пункты.
7.3..Взаимоотношения между образовательным учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, развития, присмотра, ухода и оздоровления детей, длительность пребывания ребенка в учреждении, а так же расчет размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в учреждении. 

7.4. Содержание образовательного процесса в учреждении определяется образовательной программой в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования.
7.5. Максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки, включая занятия по дополнительному образованию воспитанников, организация питания детей, дневного сна и прогулки определяются СанПиН.

7.6. Отношения воспитанника и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.
8. Требования к результату оказания муниципальных услуг.
8.1 Результатом оказания муниципальной услуги является освоение воспитанниками образовательной программы, сохранение физического                              и психического здоровья детей и обеспечение их индивидуального развития.

8.2 Показатели качества результата оказания учреждением муниципальных услуг:
· полнота предоставления услуги в соответствии с установленными базовыми требованиями ее предоставления;

· результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги базовым требованиям, изучения обращений граждан и опросов населения 

Оценка качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг в области образования установленным стандартам, утверждаемым Приказом по управлению образования и  включающим  в себя следующие  разделы:

· доля детей, освоивших в полном объеме основную образовательную программу ДОУ;

· доля выпускников детского сада,  готовых к школьному обучению;

· показатель посещаемости детей;
· индекс здоровья воспитанников;

· удовлетворенность родителей качеством предоставляемой услуги.
9. Цены и тарифы на предоставление муниципальных услуг.

 Муниципальные услуги – услуги, оказываемые физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием учреждениями (бюджетными и автономными) Ростовского муниципального района безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном администрацией Ростовского муниципального района.
10. Порядок контроля над соблюдением базовых требований к качеству.
Требования к контролю оказания муниципальных услуг.

10.1. Внешний контроль по направлениям деятельности осуществляют управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области в Ростовском муниципальном районе, Государственного пожарного надзора и другие контролирующие органы.

10.2. Контроль за качеством оказания муниципальной услуги осуществляется управлением образования в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги.
10.3. Плановые (выездные и камеральные) проверки проводятся в соответствии с планом контрольной деятельности управления образования администрации Ростовского муниципального района  в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) поставщиком муниципальной услуги требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и ее результатов;

- выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин некачественного исполнения муниципального задания.

10.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления учредителю:

-поручений и обращений руководителей органов государственной власти Ярославской области, органов местного самоуправления Ростовского муниципального района, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

-обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

-иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

10.5. Проверки проводятся учредителем на основании приказа и плана-задания работниками управления образования администрации Ростовского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями. 

10.6. Деятельность проверяющих не должна нарушать нормальный режим работы поставщика муниципальной услуги.

10.7. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

-лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- локальные акты, регламентирующие его деятельность;

-образовательные программы; 
- документы, регламентирующие прием в учреждение;

- иные материалы по тематике проверок.

По результатам проверки составляется акт.

10.8. На основании акта и отчета проверяющих об итогах проверки поставщик муниципальной услуги получает письмо, предписание или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено нарушений законодательства Российской Федерации в области образования. В случае выявления нарушений законодательства Российской Федерации в области образования поставщику муниципальной услуги направляется предписание.

Приказ издается в случае принятия учредителем решения:

-о приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

-перераспределения муниципального задания  между другими учреждениями.

10.9. Руководителям учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут выплачиваться стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца.

10.10. Меры ответственности за нарушение базовых требований к сотрудникам учреждений, оказывающим услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждения, настоящими базовыми требованиями и действующим законодательством.

10.11. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится учредителем перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности учреждения к новому учебному году и подписываются представителями учредителя, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
 10.12. Контроль организации, процесса и результатов оказания муниципальной услуги происходит во время проверок учреждений - поставщиков муниципальной услуги 

10.13. Сведения о выполнении задания учредителя отражаются в отчетах о деятельности муниципального образовательного учреждения. 

10.14.  Оценка учредителем выполнения задания 

   10.14.1 Контроль качества оказания муниципальных услуг, предусмотренных данным государственным заданием, осуществляет заказчик. В качестве инструмента контроля качества заказчик может вести работу с жалобами и предложениями потребителей, касающимися несоблюдения базовых требований к качеству соответствующей услуги, проводить текущий мониторинг качества, проводить проверки, по результатам которых производится как формализованная, так и экспертная оценка качества предоставленных услуг:

10.14.2. Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг базовым требованиям качества оказания муниципальных услуг проводится управлением образования по итогам полугодия (до 1 августа и до 1 марта) на основании анализа предоставленных отчетов и мониторинга показателей (индикаторов) качества муниципальной услуги. Каждый из показателей оценивается в 1 балл, при неполном соответствии показателя базовым требования находится доля его проявления.

10.14.3. По итогам расчета весовых оценок для каждого индикатора определяется сводная оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг базовым требованиям качества оказания муниципальных услуг.
 10.13.4. Сводная оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг соответствует следующим значениям:

	Значения оценки
	Интерпретация оценки

	ОЦ сводная = 90-100%
	услуги соответствуют базовым требованиям качества оказания муниципальных услуг

	50% <= ОЦ сводная <89%
	услуги в целом соответствуют базовым требованиям качества оказания муниципальных  услуг

	ОЦ сводная < 50%
	услуги не соответствуют базовым требования  качества оказания муниципальных услуг


10.13.5. Управление образования по результатам  оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг базовым требованиям в срок до 25-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, готовит сводный отчет о результатах оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг и пояснительную записку о выполнении установленных требований качества оказания муниципальных услуг.
10.13.6. Результаты оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг учитываются при:
· подготовке отчета об исполнении  бюджета;
· подготовке проекта бюджета на очередной финансовый год;
· разработке предложений о внесении изменений в перечень муниципальных услуг в области образования и базовых требований к  качеству оказания муниципальных услуг;
-объем финансового обеспечения развития учреждения, утвержденный в установленном порядке;

-перечень видов услуг, осуществляемых учреждением;

-перечень разрешительных документов (с указанием номеров, даты выдачи и срока действия), на основании которых учреждение осуществляет свою деятельность;

-состав органов общественного самоуправления (с указанием должностей, фамилий, имен и отчеств).

10.13.7. Проведение оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг осуществляется с использованием следующих методов:

-мониторинга соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг в соответствии с показателями (индикаторами) качества;
-специального опроса населения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

10.13.8 . По результатам контроля качества заказчик может:

- сократить финансирование в рамках до 20 процентов субсидии автономного учреждения  на оказание государственных услуг (в случае выявления их ненадлежащего качества);

 - принять решение о корректировке муниципального задания в сторону уменьшения в объёме не более 50 процентов от планового количества муниципальных услуг (в случае выявления невозможности оказывать муниципальные услуги в соответствии с заявленным составом, объемом и качеством);

-провести внеплановую проверку выполнения муниципального задания;

-рассмотреть возможность реорганизации муниципального учреждения.


